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POLITICA PARA LA PREVENCION Y ATENCION DEL ACOSO LABORAL EN CENTRO COMERCIAL
LA CASONA PLAZA P.H.

.  OBJETIVO

Las disposiciones contenidas en esta politica van encaminadas a establecer medidas que le garanticen al
personal vinculado al CENTRO COMERCIAL LA CASONA PLAZA P.H. el goce de un ambiente laboral
sano y libre de acoso laboral, asi como disponer de una ruta de atencién oportuna y expedita para atender
las quejas presentadas por acoso laboral en cualquiera de sus expresiones de conformidad con la Ley
1010 de 2006 y demas normas que regulen el tema.

EL CENTRO COMERCIAL LA CASONA PLAZA P.H., rechaza el acoso laboral en todas sus modalidades
y formas, sin importar quién sea la victima o el ofensor, ni cual sea su rango jerarquico. Asi mismo, se
compromete a implantar y vigilar el cumplimiento de las normas dirigidas a prevenir cualquier conducta o
comportamiento que implique la calificacion de acoso laboral, a salvaguardar la informacion que sea
recolectada, y dar tramite oportuno a las quejas que se presenten ante el Comité de Convivencia Laboral.

Il. DEFINICIONES.

Acoso Laboral: De acuerdo con la Ley 1010 de 2006, se entiende por acoso laboral toda
conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador por
parte de un empleador, un jefe superior jerarquico inmediato o mediato, un
compafiero de ftrabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo,
intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivacion

en el trabajo o inducir la renuncia del mismo.

El acoso laboral puede darse, entre otras, bajo las siguientes modalidades generales:

Maltrato Laboral: Todo acto de violencia contra la integridad fisica o moral, la libertad fisica o
sexual y los bienes de quien se desempefie como empleado o trabajador, toda
expresion verbal o injuriosa o ultrajante que lesione la integridad moral o los
derechos a la intimidad y al buen nombre de quienes participen en una relacién
de trabajo de tipo laboral o todo comportamiento tendiente a menoscabar la
autoestima y la dignidad de quien participe en una relacién de trabajo de tipo

laboral.

Persecucion
laboral:

Toda conducta cuyas caracteristicas de reiteracién o evidente arbitrariedad
permitan inferir el proposito de inducir la renuncia del empleado o trabajador,
mediante la descalificacion, la carga excesiva de trabajo y cambios permanentes
de horario que puedan producir desmotivacién laboral.

Discriminacion
laboral:

Todo trato diferenciado por razones de raza, género, edad, origen familiar o
nacional, credo religioso, preferencia politica o situacion social que carezca de
toda razonabilidad desde el punto de vista laboral.

Entorpecimiento
laboral:

Toda accion tendiente a obstaculizar el cumplimiento de la labor o hacerla mas
gravosa o retardarla con perjuicio para el trabajador o empleado. Constituyen
acciones de entorpecimiento laboral, entre otras, la privaciéon, ocultacidon o
inutilizacion de los insumos, documentos o instrumentos para la labor, la
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destruccion o pérdida de informacién, el ocultamiento de correspondencia o
mensajes electronicos.

Inequidad laboral:

Asignacion de funciones a menosprecio del trabajador.

Desproteccion
laboral:

Toda conducta tendiente a poner en riesgo la integridad y la seguridad del
trabajador mediante 6rdenes o asignacion de funciones sin el cumplimiento de
los requisitos minimos de proteccion y seguridad para el trabajador.

Inobservancia del
derecho a la
“Desconexion
Laboral”

Formular érdenes u otros requerimientos al trabajador por fuera de la jornada
laboral establecida en el contrato de trabajo o en la jornada maxima legal, Ley
2191 de 2022.

El trabajador tiene derecho a no ser contactado, por cualquier medio o
herramienta, bien sea tecnolégica o no, para cuestiones relacionadas con su
ambito o actividad laboral, en horarios por fuera de la jornada ordinaria o jornada
maxima legal de trabajo, o convenida, ni durante sus vacaciones o descansos.

Ley 1010 de enero
de 2006:

“Tiene por objeto definir, prevenir, corregir, y sancionar las diversas formas de
agresion, maltrato, vejamenes, trato desconsiderado y ofensivo, y en general
todo ultraje a la dignidad humana que se ejercen sobre quienes realizan
actividades econdmicas en el contexto de una relacién laboral publica o privada”.

Comité de

Convivencia:

Es un grupo de empleados, conformado por representantes del empleador y de
los empleados con sus respectivos suplentes, con el fin de prevenir el acoso
laboral, contribuyendo a proteger a los empleados contra los riesgos
psicosociales que afectan la salud en los lugares de trabajo del Centro
Comercial.

ll. DISPOSICIONES GENERALES DE LA POLITICA DE PREVENCION DE ACOSO LABORAL.

A. Comité de Convivencia Laboral:

CENTRO COMERCIAL LA CASONA PLAZA P.H. es

consciente de la importancia de establecer mecanismos de prevencion de las conductas que
puedan constituirse en acoso laboral, por lo anterior, ha creado el COMITE DE CONVIVENCIA
LABORAL en los términos de la Resolucion 3461 de 2025, el cual en conjunto con las directivas,
estableceran las actividades tendientes a generar una conciencia colectiva de sana convivencia
que, promueva el trabajo en condiciones dignas y justas, la armonia entre quienes comparten la
vida laboral empresarial, el buen ambiente en el Centro Comercial asi como proteger la intimidad,

la honra, la

salud mental y la libertad de las personas en el trabajo.

El proposito del Centro Comercial es proporcionar un ambiente de trabajo sano que fomente el
respeto mutuo entre el personal vinculado, y se propendera por unas relaciones de trabajo libres
de hostigamiento.
Asi mismo, el Centro Comercial prohibe cualquier forma de acoso hacia o de sus trabajadores
contratistas, proveedores o clientes, ya sea en el centro de trabajo, o en cualquier funcion
patrocinada por el Centro Comercial. Las formas de acoso laboral incluyen sugerencias verbales o
fisicas indeseables, y comentarios o declaraciones sexuales o raciales que puedan ser ofensivas
o discriminatorias.
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B. Mecanismos de prevencidon: En desarrollo del objetivo de la presente Politica CENTRO

COMERCIAL LA CASONA PLAZA P.H. ha dispuesto los siguientes mecanismos de prevencion a
través del COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL.:

Espacio para el didlogo, circulos de participacién o grupo de similar naturaleza para la
evaluacién periodica de vida laboral, con el fin de promover la coherencia operativa y
armonia funcional que faciliten y fomenten el buen trato al interior de CENTRO
COMERCIAL LA CASONA PLAZA P.H.

Disefio y aplicacion de actividades con la participacion de los trabajadores, a fin de prevenir
y corregir actitudes que pudieran generar actos de acoso laboral.

Formular las recomendaciones constructivas a que hubiere lugar en relacion con
situaciones empresariales que pudieran afectar el cumplimiento de tales valores y habitos.
Examinar conductas especificas que pudieren configurar acoso laboral u otro
hostigamiento en el Centro Comercial, que afecte la dignidad de las personas, sefialando
las recomendaciones correspondientes.

Las demas recomendaciones que en cualquier tiempo estableciera el Centro Comercial
para desarrollar el propésito previsto en el articulo anterior.

C. Funciones Comité de Convivencia Laboral: Las funciones del COMITE DE CONVIVENCIA

LABORAL son:

Recibir y dar trdmite a las quejas presentadas en las que se describan situaciones que
puedan constituir acoso laboral.

2. Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en los que se formule
queja o reclamo, que pudieran tipificar conductas o circunstancias de acoso laboral.

3. Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que dieron lugar
a la queja.

4. Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de didlogo entre las partes involucradas,
promoviendo compromisos mutuos para llegar a una solucion efectiva de las controversias;
y formular un plan de mejora concertado entre las partes, garantizando en todos los casos
el principio de la confidencialidad.

5. Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes involucradas en la queja,
verificando su cumplimiento de acuerdo con lo pactado.

6. En caso de que no se llegue a un acuerdo entre las partes, no se cumplan las
recomendaciones formuladas o la conducta persista, el Comité debera remitir la queja a la
Procuraduria o Personerias (sector publico). En el sector privado, informara a la alta
direccion, cerrara el caso y la persona trabajadora podra presentar la queja ante el
inspector de trabajo o el juez competente.

7. Presentar a la alta direccién de la entidad publica o privada las recomendaciones para el
desarrollo efectivo de medidas preventivas y correctivas del acoso laboral, con copia al
trabajador.

8. Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas por el Comité a las
areas de talento humano y Seguridad y Salud en el Trabajo.

9. Elaborar informes trimestrales y un informe anual sobre la gestion del Comité, incluyendo
estadisticas de quejas, seguimiento de casos y recomendaciones.

10. Presentar un informe anual de resultados de la gestion del Comité de Convivencia Laboral
y los informes requeridos por los organismos de control.
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Iv.

D. Sujetos del Acoso Laboral: Para los efectos disciplinarios del acoso laboral, se debera tener en

cuenta quiénes son los sujetos activos o autores del acoso laboral:

a. La persona natural que se desempefie como gerente, jefe, director, supervisor o cualquier
otra posicion de direccion y mando en una empresa u organizacién en la cual haya
relaciones laborales regidas por el Codigo Sustantivo del Trabajo;

b. La persona natural que se desempefie como superior jerarquico o tenga la calidad de jefe
de una dependencia estatal,;

c. La persona natural que se desempefie como trabajador o empleado.

De igual forma se consideran sujetos pasivos o victimas del acoso laboral:

a. Los trabajadores o empleados vinculados a una relacién laboral de trabajo en el sector
privado;

b. Los servidores publicos, tanto empleados publicos como trabajadores oficiales y servidores
con régimen especial que se desempefien en una dependencia publica;

c. Los jefes inmediatos cuando el acoso provenga de sus subalternos. Son sujetos participes
del acoso laboral:

d. La persona natural que como empleador promueva, induzca o favorezca el acoso laboral;

De las sanciones: Si como resultado del Comité, este considera prudente adoptar sanciones
disciplinarias, dara traslado de las recomendaciones y sugerencias a los cargos competentes de
CENTRO COMERCIAL LA CASONA PLAZA P.H., para que adelanten los procedimientos que
correspondan, de acuerdo con lo establecido para estos casos en la ley y en el presente
reglamento.

Constituyen faltas graves que dan lugar a la terminacién del contrato por justa causa, todo hecho
de maltrato laboral, persecucion laboral, discriminacion laboral, entorpecimiento laboral, inequidad
laboral, o desproteccién laboral en que hubiese incurrido cualquier trabajador o empleado, de
acuerdo con la definicidon que sobre estos aspectos se ha incluido en este capitulo, o en los casos
de reiteracion de la conducta.

Otros mecanismos: En todo caso el procedimiento preventivo interno consagrado en este articulo,
no impide o afecta el derecho de quien se considera victima del acoso laboral para adelantar las
acciones administrativas y judiciales establecidas para el efecto en la Ley 1010 del 2006.

ALCANCE DE LA APLICACION.

La presente politica aplica a todo el personal vinculado al CENTRO COMERCIAL LA CASONA PLAZA
P.H., asi como a contratistas y demas personas que participen del contexto laboral del Centro Comercial.

EL CENTRO COMERCIAL LA CASONA PLAZA P.H. agradece a todo el personal su compromiso con
la aplicacion de la presente politica, esperamos que con las medidas aqui adoptadas se propenda por
el desarrollo de un ambiente laboral saludable, libre de todo tipo de violencia o persecucion.

La presente politica se suscribe el 29 de septiembre de 2025

SERGIO FELIPE BERNAL ROTTA

REPRESENTANTE LEGAL
CENTRO COMERCIAL LA CASONA PLAZA P.H.
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