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POLITICA DE TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
CENTRO COMERCIAL CASONA PLAZA PROPIEDAD HORIZONTAL

1. Introduccion.

Mediante el presente documento, el CENTRO COMERCIAL LA CASONA PLAZA PROPIEDAD HORIZONTAL,
en adelante “LA CASONA”, dando cumplimiento a los presupuestos normativos sefialados en la Ley 1581 de
2012, el Decreto Reglamentario 1377 de 2013 y las demas normas concordantes sobre la materia, se permite
implementar su Politica para el Tratamiento y Proteccion de Datos Personales (en adelante la “Politica”).

Para estos efectos, es importante tener en cuenta que LA CASONA, es persona del régimen de la Ley 675 de
2001 ubicada en el Municipio de Zipaquira — Cundinamarca. En ejercicio de sus facultades y conforme a su
naturaleza juridica, se establece que existen datos personales que conforman bases de datos de propiedad de
LA CASONA, los cuales son tratados de acuerdo con los lineamientos establecidos en la normativa vigente sobre
proteccion de datos personales en Colombia.

Por lo anterior, la presente Politica sera aplicable tanto al tratamiento de los datos personales y la informacién
transaccional que actualmente gestione LA CASONA, como a aquellos que llegare a tratar en el futuro, en el
marco del desarrollo de su actividad econdmica.

2. Objetivo.

Para efectos de la Politica, LA CASONA actua como Responsable del Tratamiento de Datos Personales en virtud
de la recoleccion que realice directamente de los datos de los titulares, por tal motivo, tiene como objetivo principal
la definicién y posterior implementacion de todos los temas relativos a los procedimientos, los principios y las
politicas de seguridad segun los cuales, LA CASONA garantizara el adecuado tratamiento de los datos
personales que sean recolectados en desarrollo de su objeto social.

3. Identificacion del Responsable.

LA CASONA, propiedad horizontal identificada con Nit 900.282.785-7, ubicado en la CALLE 1 # 10-04, Zipaquira,
teléfono 6254383 y correo electrénico administracion@lacasonadezipaquira.com

4. Marco Legal.

La Politica fue elaborada dando estricto cumplimiento a todo lo dispuesto por la normatividad vigente sobre la
materia, en especial por los Articulos 15y 20 de la Constitucion Politica de Colombia, en la Ley 1581 de 2012, en
el Decreto Reglamentario 1377 de 2013 y en las demas normas que los modifiquen.
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5. Definiciones.

De conformidad con la normatividad vigente en materia de proteccion de datos personales de las personas
naturales frente a la circulacion y tratamiento de estos se incluyen las siguientes definiciones:

Archivo: Conjunto de datos grabados como una sola unidad de almacenamiento, que contenga datos personales.

Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo el tratamiento de datos
personales, el cual se obtienen al momento de la recoleccion del dato.

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al titular, para el
tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de la Politica de
tratamiento de informacion que le sera aplicable, la forma de acceder a la misma y las finalidades del tratamiento
que se pretende dar a los datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.

Datos personales: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales
determinadas o determinables.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos publicos, entre
otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o
de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros
publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas
que no estén sometidas a reserva.

Dato sensible: Se entiende por dato sensible aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso indebido
puede generar su discriminacion, tales como que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las
convicciones religiosas o filosoéficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos
0 que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos
politicos de oposicidn, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con
otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos contenidos en ella.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacién o supresion.

Supresion: Se denomina asi, a la accion que el titular de los datos personales solicita al Responsable de los
datos, en ejercicio del derecho que le asiste de libertad y finalidad frente a su informacion.

ELABORO REVISO APROBO
Karol Delgado Rojas Julian David Arboleda Gémez Johanna Duarte Salcedo Sergio Felipie Bernal Rotta
Abogada Asesora Laboral Director Administrativo y Financiero Lider Talento Humano Gerente
16/09/2025 16/09/2025 16/09/2025 29/09/2025

150 9001

Las copias impresas o digitales de este documento diferentes a la publicada en el portal del Centro Comercial La Casona Plaza P.H.,
son copias no controladas. “Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion total o parcial de este documento sin el
permiso del Centro Comercial La Casona Plaza P.H



Codigo: SGI-PO-007
Version: 01
POLITICA DE TRATAMIENTO Y PROTECCION DE | Fecha: 29/09/2025
DATOS PERSONALES
CENTRO COMERCIAL CASONA PLAZA PROPIEDAD | . .
HORIZONTAL Pagina: 3 de 7

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

6. Principios.

En virtud de lo dispuesto por la normatividad vigente, LA CASONA ha incorporado a la Politica, los principios de
legalidad, finalidad, libertad, veracidad o calidad, temporalidad, transparencia, acceso y circulacion restringida,
seguridad y confidencialidad, relativos al tratamiento de datos personales.

7. Deberes del Centro Comercial La Casona como Responsable del Tratamiento de Datos
Personales.

LA CASONA tendra los siguientes deberes en su calidad de Responsable del Tratamiento, los cuales se
desprenden de la legislacidn aplicable en la materia, sin perjuicio de todos los otros deberes previstos en las
disposiciones que regulen o lleguen a regularla.

e Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio de sus derechos en relacién con sus datos
personales.

¢ Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente.

e Solicitar y conservar copia de la Autorizacion otorgada por el Titular para el Tratamiento de sus datos
personales.

e Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos vinculados a éste,
procedentes desde la Autorizacion otorgada.

e Garantizar que la informacién sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.
Ademas, acreditar en todo momento que la informacion debe corresponder a los datos personales
inicialmente otorgados para el Tratamiento.

¢ Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad fisicas y digitales que impidan adulteracién,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento, ademas de cualquier conducta regulada y
sancionada en la ley de delitos informaticos.

e Actualizar oportunamente la informacion, atendiendo de esta forma todas las novedades respecto de los
datos del Titular, en un término no inferior a cinco (5) dias habiles desde la recepcion de la solicitud.

« Implementar todas las medidas necesarias para que la informacién se mantenga actualizada.

e Implementar un procedimiento del Tratamiento del dato en cuanto a las consultas y reclamos que los
Titulares puedan hacer de ella.

¢ Identificar cuando determinada informacion se encuentra en discusion por parte del Titular.

¢ Respetar las condiciones de seguridad y privacidad de la informacion del Titular.

e Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados por la ley.

e Informar, a solicitud del Titular, sobre el uso dado a sus datos.

e Cumplir los requerimientos e instrucciones que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio sobre
el tema.

e Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los codigos de seguridad
y existan riesgos en la administracion de la informacion de los Titulares.

e Usar unicamente datos cuyo Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la
Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y las demdas normas que desarrollen y complementen la materia.
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e Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo bloqueo haya sido
ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio o cualquier otra entidad publica competente.

e Usar los datos personales del Titular sélo para aquellas finalidades para las que se encuentre facultada
debidamente y respetando en todo caso la normatividad vigente sobre proteccion de datos personales.

8. Derechos de los Titulares de los datos personales.

Conforme la Ley aplicable a la proteccion de datos personales, los siguientes son los derechos de los Titulares
que hayan autorizado el Tratamiento de sus datos personales a LA CASONA:

= Acceder, conocer, actualizar, rectificar y suprimir sus datos personales frente a LA CASONA en su condicion
de Responsable.

= Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio, quejas por infracciones a lo dispuesto en la ley
1581 de 2012, previo tramite de consulta o requerimiento ante LA CASONA.

= Solicitar prueba de la Autorizacion otorgada por el Titular de los datos o por el Responsable del Tratamiento a
LA CASONA, mediante cualquier medio valido.

= Serinformado por LA CASONA, previa solicitud, respecto del uso que esta le ha dado a sus Datos Personales.
» Revocar la Autorizacion o solicitar la Supresion del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los principios,
derechos y garantias constitucionales y legales.

= Acceder en forma gratuita a sus Datos Personales que hayan sido objeto de Tratamiento por parte de LA
CASONA como responsable de estos.

LA CASONA reconoce que los datos personales que se encuentran en sus Bases de Datos pertenecen al Titular
que autorizé su Tratamiento.

9. Autorizacion para uso de datos personales.

LA CASONA actuando como Responsable del Tratamiento de datos personales y de Informacion Transaccional,
podra obtener de los Titulares de los datos su Autorizacion clara, expresa, previa, informada y exenta de vicios,
mediante formularios fisicos y electronicos, mensaje de datos, Internet, Sitios Web o cualquier otro formato que
en todo caso permita el consentimiento del Titular, informando a éste la finalidad sobre la cual se proporcionara
el Tratamiento de sus datos personales.

En desarrollo de los principios de proteccion de habeas data, la recoleccion de datos personales se realizara
limitandose a aquellos que son pertinentes y adecuados para el propésito para el cual son recolectados o
requeridos por LA CASONA.

La informacién de los datos personales podra ser suministrada al titular, sus causahabientes, representante legal
y/o apoderado, o terceros autorizados por éste o por la ley, asi como entidades publicas o administrativas en

ejercicio de funciones legales o por orden judicial.

Tampoco es necesaria la autorizacion cuando se trate de:
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1. Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales o por
orden judicial.

2. Datos de naturaleza publica.

3. Casos de urgencia médica o sanitaria.

4. Tratamiento de informacién autorizado por la Ley para fines histéricos, estadisticos o cientificos.

5. Datos relacionados con el registro civil de las personas.

En cuanto al tratamiento de datos personales sensibles solo sera lo estrictamente e indispensable y solicitara
consentimiento previo y expreso a los titulares informando sobre la finalidad exclusiva de su tratamiento.

10. Revocatoria de la Autorizacion

Todos los titulares de los datos personales pueden en cualquier momento revocar su Autorizacién otorgada a LA
CASONA para el Tratamiento de sus datos personales e incluso solicitarle la supresion o eliminaciéon de sus
datos personales contenidos en sus Bases de Datos. Lo anterior, siempre y cuando dicha conducta no
contravenga una disposicion legal o contractual vigente.

LA CASONA garantizara al Titular el facil acceso a estas solicitudes, estableciendo mecanismos sencillos y
simples que permitan al Titular revocar su Autorizacién o solicitar la supresion de sus datos personales, al menos
por el mismo medio por el cual él los otorgé inicialmente.

Para el anterior procedimiento, debera tenerse en cuenta por parte del Titular que, la revocatoria del
consentimiento puede expresarse de manera total o parcial en relacion con las finalidades autorizadas.

(i) Si se revoca totalmente, LA CASONA cesara cualquier actividad de Tratamiento de los datos suministrados
por el Titular;

(i) Si se revoca parcialmente unicamente frente a ciertos tipos de Tratamiento, LA CASONA cesara el tratamiento
sobre las finalidades que expresamente fueron revocadas por el Titular. En este ultimo caso, LA CASONA podra
continuar tratando los datos personales para aquellos fines que no fueran revocados.

11. Tratamiento al cual seran sometidos los datos y finalidad.

Los Datos Personales podran ser objeto de recoleccion, almacenamiento, conservacion, uso, modificacion,
actualizacion, circulacion y supresion y la finalidad del tratamiento, manejo y administracién de dicha informacion
se encuadra en las siguientes actividades:

Establecer y mantener una relacién contractual cualquiera que sea su naturaleza.

Efectuar una evaluacion y valoracion de riesgos derivados de la ocupacion de los locales y zonas comunes.
Adelantar estudios de necesidades de la copropiedad y de los propietarios

Adelantar cualquier tramite ante autoridad publica o persona privada.

e Transmitir la informacién y datos a autoridades locales y/o nacionales revestidas de poder judicial o de
investigacion.
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e El envio de notificaciones, alertas e informacién legal y de seguridad al contacto movil, correo electronico, y/o
cualquier otro mecanismo de contacto.

LA CASONA reconoce que realiza el tratamiento de determinados datos personales que revisten la calidad de
sensibles. En consecuencia, garantizara que, al momento de su recoleccion, se cumpla estrictamente con lo
dispuesto en el articulo 6° del Decreto 1377 de 2013 y demas normas concordantes sobre la materia.

12. Derechos de los nifnos, nifias y adolescentes.

En el tratamiento se asegurara el respeto a los derechos prevalentes de los nifios, nifias y adolescentes. Queda
proscrito el tratamiento de los datos personales de nifios, nifias y adolescentes, salvo aquellos datos que sean
de naturaleza publica, que respondan y respeten un interés superior y que pretenda asegurar el respeto a sus
derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, LA CASONA exigira al representante legal o tutor del nifo, nifia o
adolescente la autorizacion del menor, previo a que el menor de su opinién frente al tratamiento que se le dara a
sus datos, opinidon que sera valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para entender el
asunto.

LA CASONA y cualquier persona involucrada en el tratamiento de los datos personales de nifios, nifias y
adolescentes, debera velar por el uso adecuado de los mismos. Para el cumplimiento de este fin, se aplican y
desarrollan los principios y obligaciones establecidos en la Ley 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013 y decreto
886 de 2014.

13. Procedimiento para radicar consultas o reclamos.
El Titular de los datos personales podra conocer, actualizar, rectificar y suprimir informacion o solicitar una copia

de la Autorizacidon otorgada, dirigiendo wuna solicitud a la direccion de correo electrénico:
administracion@lacasonadezipaquira.com.

LA CASONA resolvera su consulta dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de recibo de esta.

Cuando no fuere posible atender la consulta dentro del término indicado en el inciso anterior, se informara al
solicitante tal situacién, los motivos de la demora y la fecha en la cual sera resuelta la solicitud, fecha que en
ningun caso superara los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

LA CASONA dara respuesta a las consultas y reclamos de los Titulares, dentro de los términos establecidos de
manera escrita a la direccion fisica o electrénica suministrada por el solicitante para tal efecto.

Cuando el solicitante suministre una direccion fisica y una electrénica, o mas de una direccidon de aquellas o de
estas, sera a discrecion de LA CASONA la decision sobre a cual direccion enviar la respuesta.
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14. Seguridad de la informacioén.

LA CASONA cuenta con protocolos de Seguridad y Confidencialidad de la Informacién mediante los cuales se
garantiza el uso correcto de la informacion y el tratamiento de los Datos Personales para evitar que terceros no
autorizados accedan a la misma.

15. Vigencia.

La presente Politica regira a partir de la fecha de su publicacién y dejara sin efectos las demas disposiciones
institucionales que le sean contrarias. Todo elemento sobre la materia objeto de la presente Politica que no se
encuentre contenido en la misma, se reglamentara de acuerdo con la ley Estatutaria 1581 de 2012: “Por la cual
se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos personales.”.

16. Revelacion de la Informacion

Con la aceptacion de esta Politica de tratamiento de Datos Personales, el Titular de los Datos Personales declara
conocer que LA CASONA podra suministrar a las entidades que, en ejercicio de sus funciones, soliciten esta
informacion, sujeto a la confidencialidad y reserva de la informacién conforme a las normas aplicables sobre la
materia.

El presente documento se firma a los veintinueve (29) dias del mes de Septiembre del afio dos mil veinticinco
(2025).

SERGIO FELIPE BERNAL ROTTA
REPRESENTANTE LEGAL
CENTRO COMERCIAL LA CASONA PLAZA PH
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